SREDIŠNJE TIJELO ZA JAVNU NABAVU:

HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

MARGARETSKA 3, ZAGREB

DOKUMENTACIJA ZA NADMETANJE ZA ZAJEDNIČKU NABAVU

poštanskih usluga za potrebe javnih i zdravstvenih ustanova
za razdoblje od dvije godine
Travanj 2014. godine

1. OPĆI PODACI 

U svojstvu središnjeg tijela za javnu nabavu, postupak nabave provodi HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE, Margaretska 3, 10000 Zagreb (u daljnjem tekstu: naručitelj), ovlašten za provedbu postupka od strane sljedećih naručitelja:

1. Klinički bolnički centar Zagreb, Šalata 2, 10000 Zagreb

2. Klinički bolnički centar Osijek, J.Huttlera 4, 31000 Osijek
3. Klinički bolnički centar Rijeka, Krešimirova 42, 51000 Rijeka

4. Klinički bolnički centar Split, Spinčićeva 1, 21000 Split
5. Klinička bolnica Dubrava, Avenija Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb

6. Klinička bolnica "Merkur", Zajčeva 19, 10000 Zagreb

7. Klinički bolnički centar "Sestre milosrdnice", Vinogradska 29, 10000 Zagreb
8. Klinika za infektivne bolesti "Dr. Fran Mihaljević", Mirogojska 8, 10000 Zagreb

9. Klinika za ortopediju Lovran, Šetalište Maršala Tita 1, 51415 Lovran

10. Klinika za dječje bolesti Zagreb "Klaićeva", Klaićeva 16, 10000 Zagreb

11. Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Rockefellerova 7, 10000 Zagreb

12. Opća bolnica „Dr. Ivo Pedišić“ Sisak, J.J. Strossmayera 59, 44000 Sisak

13. Opća bolnica Karlovac, Dr. Andrije Štampara 3, 47000 Karlovac

14. Opća bolnica Varaždin, I. Meštrovića bb, 42000 Varaždin (s pripojenom Specijalnom bolnicom za kronične bolesti Novi Marof, Varaždinska 2, 42220 Novi Marof i Bolnicom za plućne bolesti i TBC Klenovnik, Klenovnik 1, 42244 Klenovnik)
15. Opća bolnica“Dr. Tomislav Bardek“ Koprivnica, Ul. Željka Selingera bb, 48000 Koprivnica

16. Opća bolnica Bjelovar, Mihanovićeva 8, 43000 Bjelovar

17. Opća bolnica Virovitica, Ljudevita Gaja 21, 33000 Virovitica

18. Opća Županijska bolnica Požega, Osječka 107, 34000 Požega (s pripojenom Općom Županijskom bolnicom Pakrac, Bolnička 68, 34550 Pakrac)
19. Opća bolnica „Dr. Josip Benčević“, Andrije Štampara 42, 35000 Slavonski Brod (s pripojenom Općom bolnicom Nova Gradiška, Strossmayerova 17, 35400 Nova Gradiška)
20. Opća bolnica Zadar, Bože Peričića 5, 23000 Zadar

21. Opća Županijska bolnica Našice, Ulica bana Jelačića 6, 31500 Našice

22. Opća bolnica Šibensko-Kninske Županije, Stjepana Radića 83, 22000 Šibenik

23. Opća bolnica „Hrvatski ponos“, Svetoslava Suronje 12, 22300 Knin

24. Opća Županijska bolnica Vinkovci, Zvonarska 57, 32100 Vinkovci

25. Opća Županijska bolnica Vukovar, Županijska 35, 32000 Vukovar

26. Opća bolnica Pula, Zagrebačka 30, 52100 Pula

27. Opća bolnica Dubrovnik, Dr. Roka Mišetića 2, 20000 Dubrovnik

28. Županijska bolnica Čakovec, I.G. Kovačića 1e, 40000 Čakovec

29. Opća bolnica Zabok, Bračak 8, 49210 Zabok

30. Neuropsihijatrijska bolnica „Dr. Ivan Barbot“, Jelengradska 1, 44317 Popovača
31. Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Varaždinske Toplice, Trg Slobode 1, 42223 Varaždinske Toplice

32. Dom zdravlja Gospić, 118. Brigade hrvatske vojske, 53000 Gospić

33. Dom zdravlja Petrinja, Matije Gupca 4, 44250 Petrinja

34. Klinika za psihijatriju Vrapče, Bolnička cesta 32, 10090 Zagreb

1.1. PODACI O NARUČITELJU:

- Naziv: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

- Sjedište/adresa, Margaretska 3, P.P. 157, 10002 ZAGREB

- Matični broj naručitelja: 03580261; MBS: 080427747; OIB: 02958272670

- Telefon: ++385 1 48 06 333, telefaks: ++385 1 48 06 345
- Internet adresa: www.hzzo.hr
- Adresa elektroničke pošte: nabava@hzzo.hr

- Služba zadužena za kontakt: Služba za nabavu i investicije

- Osoba zadužena za kontakt: Lidija Puljčan, telefon: 01/4806 331, telefaks: 01/4806 418
1.2. Evidencijski broj nabave: __/14-OP-OS-ZN
1.3. Popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa:

U smislu članka 13. Zakona o javnoj nabavi ("Narodne novine" broj 90/11., 83/13., 143/13. i 13/14. – u daljnjem tekstu: Zakon) gospodarski subjekti s kojima Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi (u svojstvu ponuditelja, člana zajednice ponuditelja ili podizvoditelja odabranom ponuditelju) su: 

PROSPHERA d.o.o., Zagreb, Medvedgradska 60 b, OIB: 33009118930,

OEMS d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 269/d, OIB: 81952732750

1.4. Vrsta postupka javne nabave: otvoreni postupak javne nabave s namjerom sklapanja obvezujućeg okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom, za razdoblje do dvije godine, u skladu s člankom 39. stavak 1. Zakona.

1.5. Procijenjena vrijednost nabave: 
Grupa A: Poštanske usluge osim brze pošte 44.188.055,70 kn
Grupa B: Brza pošta 338.256,00 kn
Ukupno za obje grupe: 44.526.311,70 kn

1.6. Vrsta ugovora o javnoj nabavi (roba, radova, usluga): na temelju obvezujućeg okvirnog sporazuma koji će za zajedničku nabavu sklopiti naručitelj, svaka ustanova iz točke 2.1. ove dokumentacije će prema svojim potrebama sklapati ugovore o javnoj nabavi usluga.

1.7. Sklapa se ugovor ili okvirni sporazum: sklapa se obvezujući okvirni sporazum s jednim gospodarskim subjektom na razdoblje do dvije godine, u skladu s člankom 38. stavak 6. i člankom 39. stavak 1. Zakona.
1.8. Elektronička javna dražba se ne provodi
2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. OPIS PREDMETA NABAVE

Predmet nabave su poštanske usluge.

Poštanska usluga je usluga koja obuhvaća svako postupanje s poštanskim pošiljkama od strane davatelja poštanskih usluga, a osobito prijam, usmjeravanje, prijenos i uručenje poštanskih pošiljaka u unutarnjem i međunarodnom poštanskom prometu.

Predmet ovog postupka je nabava poštanskih usluga opisanih i navedenih u Tehničkoj specifikaciji (Prilog 7.2. ove dokumentacije) i Troškovniku (Prilog 7.3. ove dokumentacije), za dvogodišnje razdoblje, za potrebe sljedećih javnih i zdravstvenih ustanova (u daljnjem tekstu: ustanove/korisnici):

1. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, 10000 Zagreb
2. Klinički bolnički centar Zagreb, Šalata 2, 10000 Zagreb

3. Klinički bolnički centar Osijek, J.Huttlera 4, 31000 Osijek

4. Klinički bolnički centar Rijeka, Krešimirova 42, 51000 Rijeka

5. Klinički bolnički centar Split, Spinčićeva 1, 21000 Split
6. Klinička bolnica Dubrava, Avenija Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb

7. Klinička bolnica "Merkur", Zajčeva 19, 10000 Zagreb

8. Klinički bolnički centar "Sestre milosrdnice", Vinogradska 29, 10000 Zagreb
9. Klinika za infektivne bolesti "Dr. Fran Mihaljević", Mirogojska 8, 10000 Zagreb

10. Klinika za ortopediju Lovran, Šetalište Maršala Tita 1, 51415 Lovran

11. Klinika za dječje bolesti Zagreb "Klaićeva", Klaićeva 16, 10000 Zagreb

12. Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Rockefellerova 7, 10000 Zagreb

13. Opća bolnica „Dr. Ivo Pedišić“ Sisak, J.J. Strossmayera 59, 44000 Sisak

14. Opća bolnica Karlovac, Dr. Andrije Štampara 3, 47000 Karlovac

15. Opća bolnica Varaždin, I. Meštrovića bb, 42000 Varaždin(s pripojenom Specijalnom bolnicom za kronične bolesti Novi Marof, Varaždinska 2, 42220 Novi Marof i Bolnicom za plućne bolesti i TBC Klenovnik, Klenovnik 1, 42244 Klenovnik)
16. Opća bolnica“Dr. Tomislav Bardek“ Koprivnica, Ul. Željka Selingera bb, 48000 Koprivnica

17. Opća bolnica Bjelovar, Mihanovićeva 8, 43000 Bjelovar

18. Opća bolnica Virovitica, Ljudevita Gaja 21, 33000 Virovitica

19. Opća Županijska bolnica Požega, Osječka 107, 34000 Požega (s pripojenom Općom Županijskom bolnicom Pakrac, Bolnička 68, 34550 Pakrac)
20. Opća bolnica „Dr. Josip Benčević“, Andrije Štampara 42, 35000 Slavonski Brod (s pripojenom Općom bolnicom Nova Gradiška, Strossmayerova 17, 35400 Nova Gradiška)
21. Opća bolnica Zadar, Bože Peričića 5, 23000 Zadar

22. Opća Županijska bolnica Našice, Ulica bana Jelačića 6, 31500 Našice

23. Opća bolnica Šibensko-Kninske Županije, Stjepana Radića 83, 22000 Šibenik

24. Opća bolnica „Hrvatski ponos“, Svetoslava Suronje 12, 22300 Knin

25. Opća Županijska bolnica Vinkovci, Zvonarska 57, 32100 Vinkovci

26. Opća Županijska bolnica Vukovar, Županijska 35, 32000 Vukovar

27. Opća bolnica Pula, Zagrebačka 30, 52100 Pula

28. Opća bolnica Dubrovnik, Dr. Roka Mišetića 2, 20000 Dubrovnik

29. Županijska bolnica Čakovec, I.G. Kovačića 1e, 40000 Čakovec

30. Opća bolnica Zabok, Bračak 8, 49210 Zabok

31. Neuropsihijatrijska bolnica „Dr. Ivan Barbot“, Jelengradska 1, 44317 Popovača

32. Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Varaždinske Toplice, Trg Slobode 1, 42223 Varaždinske Toplice

33. Dom zdravlja Gospić, 118. Brigade hrvatske vojske, 53000 Gospić

34. Dom zdravlja Petrinja, Matije Gupca 4, 44250 Petrinja,

35. Klinika za psihijatriju Vrapče, Bolnička cesta 32, 10090 Zagreb

(u daljnjem tekstu: poštanske usluge).

CPV: 64110000-0 Poštanske usluge
2.2. OPIS I OZNAKA GRUPA PREDMETA NABAVE

Predmet nabave je podijeljen na sljedeće 2 (dvije) grupe:

· Grupa A: Poštanske usluge osim brze pošte
· Grupa B: Brza pošta
Sukladno odredbi članka 79. stavka 3. Zakona, ponuditelj može podnijeti ponude za jednu od grupa ili za obje grupe.

Ponuditelj koji podnosi ponudu za određenu grupu obvezan je to učiniti za sve stavke Troškovnika za tu grupu na način kako je određeno ovom dokumentacijom za nadmetanje. Ako ponuditelj propusti ponuditi neku stavku u Troškovniku, njegova ponuda za tu grupu bit će odbijena.

2.3. KOLIČINA PREDMETA NABAVE

Naručitelj je u ovom postupku javne nabave odredio okvirne količine predmeta nabave za razdoblje od dvije godine. Naručitelj se ne obvezuje na realizaciju navedenih količina u cijelosti. Stvarno nabavljena količina poštanskih usluga na temelju sklopljenog okvirnog sporazuma zavisi o potrebama i raspoloživim financijskim sredstvima ustanova, te može biti veća ili manja od okvirne količine. Ukupna plaćanja (bez poreza na dodanu vrijednost) na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju tog okvirnog sporazuma ne smiju prelaziti procijenjenu vrijednost nabave. 
Okvirne količine predmeta nabave naručitelj je naveo u Troškovniku (Prilog 7.3.).
2.4. TEHNIČKE SPECIFIKACIJE

Tehničke specifikacije predmeta nabave nalaze se u Prilogu 7.2. ove dokumentacije. 
Predmet nabave mora biti ponuđen prema uvjetima iz Tehničke specifikacije. 
2.5. TROŠKOVNIK

Troškovnik predmeta nabave nalazi se u Prilogu 7.3. ove dokumentacije. Troškovnik se sastoji od troškovnika po ustanovama i ukupnog troškovnika za sve ustanove. 

Ponuditelj je obvezan ispuniti kompletan troškovnik za grupu predmeta nabave koju nudi.
Nije dopuštena nikakva promjena sadržaja ili redoslijeda usluga specificiranih u Troškovniku. 
2.6. MJESTO PRUŽANJA USLUGA 

Mjesto pružanja usluga: područje Republike Hrvatske i međunarodni promet.
Mjesto dostave i preuzimanja poštanskih pošiljaka za svaku ustanovu navedeno je u Prilogu 7.4 ove dokumentacije. Adrese ustanova podložne su promjenama, a točne adrese utvrdit će svaka ustanova u ugovoru o javnoj nabavi.
2.7. ROK PRUŽANJA USLUGE
Naručitelj će s ponuditeljem čija ponuda bude odabrana sklopiti okvirni sporazum za razdoblje od dvije godine, a ugovori na temelju okvirnog sporazuma koje će sklapati ustanove mogu imati rok izvršenja unutar tog razdoblja.
3. RAZLOZI ISKLJUČENJA PONUDITELJA

3.1.
OBVEZNI RAZLOZI ISKLJUČENJA PONUDITELJA I DOKUMENTI KOJIMA PONUDITELJ DOKAZUJE DA NE POSTOJE RAZLOZI ZA ISKLJUČENJE

Naručitelj je obvezan isključiti ponuditelja iz postupka javne nabave:
3.1.1. ako je gospodarski subjekt ili osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta pravomoćno osuđena za bilo koje od sljedećih kaznenih djela odnosno za odgovarajuća kaznena dijela prema propisima države sjedišta gospodarskog subjekta ili države čiji je državljanin osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta:
a) prijevara (članak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (članak 247.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 252.), davanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 253.), zlouporaba u postupku javne nabave (članak 254.), utaja poreza ili carine (članak 256.), subvencijska prijevara (članak 258.), pranje novca (članak 265.), zlouporaba položaja i ovlasti (članak 291.), nezakonito pogodovanje (članak 292.), primanje mita (članak 293.), davanje mita (članak 294.), trgovanje utjecajem (članak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (članak 296.), zločinačko udruženje (članak 328.) i počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja (članak 329.) iz Kaznenog zakona,

b) prijevara (članak 224.), pranje novca (članak 279.), prijevara u gospodarskom poslovanju (članak 293.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 294.a), davanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 294.b), udruživanje za počinjenje kaznenih djela (članak 333.), zlouporaba položaja i ovlasti (članak 337.), zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti (članak 338.), protuzakonito posredovanje (članak 343.), primanje mita (članak 347.) i davanje mita (članak 348.) iz Kaznenog zakona (("Narodne novine" broj 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

Za potrebe utvrđivanja naprijed navedenih okolnosti gospodarski subjekt u ponudi dostavlja izjavu. Izjavu daje osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta. Izjava ne smije biti starija od tri mjeseca računajući od dana početka postupka javne nabave.


Naručitelj može tijekom postupka javne nabave radi provjere okolnosti navedenih u točki 3.1.1. ove dokumentacije od tijela nadležnog za vođenje kaznene evidencije i razmjenu tih podataka s drugim državama za bilo kojeg ponuditelja ili osobu po zakonu ovlaštenu za zastupanje gospodarskog subjekta zatražiti izdavanje potvrde o činjenicama o kojima to tijelo vodi službenu evidenciju. Ako nije u mogućnosti pribaviti navedenu potvrdu, radi provjere okolnosti navedenih u točki 3.1.1. ove dokumentacije naručitelj može od ponuditelja zatražiti da u primjerenom roku dostavi važeći:


1. dokument tijela nadležnog za vođenje kaznene evidencije države sjedišta gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je državljanin osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta, ili


2. jednakovrijedni dokument koji izdaje nadležno sudsko ili upravno tijelo u državi sjedišta gospodarskog subjekta, odnosno u državi čiji je državljanin osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta, ako se ne izdaje dokument iz kaznene evidencije iz prethodne točke 1., ili

3. izjavu pod prisegom ili odgovarajuću izjavu osobe koja je po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta ispred nadležne sudske ili upravne vlasti ili bilježnika ili nadležnog strukovnog ili trgovinskog tijela u državi sjedišta gospodarskog subjekta, odnosno u državi čiji je ta osoba državljanin ili izjavu s ovjerenim potpisom kod bilježnika, ako se u državi sjedišta gospodarskog subjekta, odnosno u državi čiji je ta osoba državljanin ne izdaju dokumenti iz točke 1. i 2. ovog stavka ili oni ne obuhvaćaju sva kaznena djela navedena u točki 3.1.1. ove dokumentacije.
3.1.2. ako nije ispunio obvezu plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako mu je sukladno posebnim propisima odobrena odgoda plaćanja navedenih obveza.

Za potrebe utvrđivanja naprijed navedene okolnosti gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:


1. potvrdu Porezne uprave o stanju duga koja ne smije biti starija od 30 dana računajući od dana početka postupka javne nabave, ili


2. važeći jednakovrijedni dokument nadležnog tijela države sjedišta gospodarskog subjekta, ako se ne izdaje potvrda iz točke 1. ovog stavka, ili

3. izjavu pod prisegom ili odgovarajuću izjavu osobe koja je po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta ispred nadležne sudske ili upravne vlasti ili bilježnika ili nadležnog strukovnog ili trgovinskog tijela u državi sjedišta gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika, koje ne smiju biti starije od 30 dana računajući od dana početka postupka javne nabave, ako se u državi sjedišta gospodarskog subjekta ne izdaje potvrda iz točke 1. ili jednakovrijedni dokument iz točke 2. ovog stavka
3.1.3. ako je dostavio lažne podatke pri dostavi dokumenata kojima dokazuje da ne postoje okolnosti koje dovode do njegova isključenja te da su ispunjeni uvjeti sposobnosti 
3.2.
OSTALI RAZLOZI ISKLJUČENJA PONUDITELJA

Naručitelj može isključiti ponuditelja iz postupka javne nabave ako je gospodarski subjekt u posljednje dvije godine od početka postupka javne nabave učinio težak profesionalni propust u smislu članka 68. stavak 7. Zakona, koji naručitelj može dokazati na bilo koji način. 
Ponuditelj nije obvezan dostavljati dokaz za utvrđivanje naprijed navedene okolnosti.
3.3.
U slučaju zajednice ponuditelja okolnosti iz točke 3.1. i 3.2. utvrđuju se za sve članove zajednice pojedinačno.

3.4.
U slučaju sudjelovanja podizvoditelja okolnosti iz točke 3.1. i 3.2 utvrđuju se za sve podizvoditelje.

4. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELJA

4.1.
PRAVNA I POSLOVNA SPOSOBNOST

Uvjeti pravne i poslovne sposobnosti koje ponuditelj mora zadovoljiti te isprave koje u svrhu dokaza pravne i poslovne sposobnosti mora dostaviti:

4.1.1.
Upis u registar ili odgovarajuća izjava

Ponuditelj mora dokazati da je registriran za obavljanje djelatnosti iz predmeta nabave, u skladu s člankom 70. stavak 1., 2. i 3. Zakona, tj mora dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar države sjedišta gospodarskog subjekta.
Dokaz upisa u sudski registar koji ponuditelj treba dostaviti je odgovarajući izvod, a ako se oni ne izdaju u državi sjedišta gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt može dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod nadležnog tijela.
Iz tražene isprave mora biti vidljivo da je gospodarski subjekt registriran za obavljanje djelatnosti iz predmeta nabave. 

Izvod ili izjava ne smiju biti stariji od tri mjeseca računajući od dana početka postupka javne nabave.

U slučaju zajednice ponuditelja, svi članovi zajednice ponuditelja obvezni su pojedinačno dokazati sposobnost iz točke 4.1.1.

4.1.2.
Ovlaštenja ili članstva

Ponuditelj mora dokazati da je ovlašten za obavljanje djelatnosti iz predmeta nabave, u skladu s člankom 70. stavak 4. Zakona.

Dokaz koji ponuditelj treba dostaviti je:

- važeća potvrda o podnošenju potpune prijave za obavljanje djelatnosti poštanskih usluga, izdana od Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije, u skladu s člankom 18. stavak 3. Zakona o poštanskim uslugama ("Narodne novine" br. 144/12. i 153/13.), ili 
- izjava ponuditelja da može obavljati usluge iz predmeta nabave, u skladu s člankom 19. stavak 6. i člankom 67. Zakona o poštanskim uslugama,
U slučaju zajednice ponuditelja, ovlaštenje za obavljanje djelatnosti iz predmeta nabave dokazuje se resursima svih članova zajednice ili drugih subjekata.
U slučaju sudjelovanja podizvoditelja, za iste je potrebno dokazati da su ovlašteni za obavljanje djelatnosti iz predmeta nabave koje će izvršavati, na isti način kako to dokazuje ponuditelj.
4.2.
TEHNIČKA I STRUČNA SPOSOBNOST

Tehničku i stručnu sposobnost na način propisan u točkama 4.2.1., 4.2.2. i 4.2.3. trebaju dokazati samo ponuditelji za Grupu A predmeta nabave. Ponuditelji za Grupu B predmeta nabave nisu obvezni dokazivati tehničku i stručnu sposobnost.

Uvjeti minimalne razine tehničke i stručne sposobnosti koje ponuditelj mora zadovoljiti te isprave koje u svrhu dokaza tehničke i stručne sposobnosti treba dostaviti:
4.2.1.
Ponuditelj mora dostaviti popis ugovora o uslugama izvršenih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini. Popis ugovora sadrži iznos, datum pružene usluge i naziv druge ugovorne strane. Ako je druga ugovorna strana naručitelj u smislu Zakona o javnoj nabavi, popis kao dokaz o uredno pruženoj usluzi sadrži ili mu se prilaže potvrda potpisana ili izdana od naručitelja. Ako je druga ugovorna strana privatni subjekt, popis kao dokaz o uredno pruženoj usluzi sadrži ili mu se prilaže potvrda tog subjekta, a u nedostatku iste vrijedi izjava gospodarskog subjekta uz dokaz da je potvrda zatražena. Ako je potrebno, naručitelj može izravno od druge strane zatražiti provjeru istinitosti potvrde.

Ovim dokazom sposobnosti ponuditelj mora dokazati da je u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini, uredno izvršio jedan (1) ugovor o pružanju istih ili sličnih usluga koje su predmet nabave u vrijednosti od najmanje 20.000.000,00 kn

4.2.2.
U svrhu dokazivanja tehničkih mogućnosti i mjera za osiguranje kvalitete pružatelja usluge, ponuditelj mora dokazati da je tijekom cijele 2013. godine ostvario kontinuiranu kakvoću obavljanja poštanskih usluga na cijelom području Republike Hrvatske na način da je najmanje 95% pošiljaka uručio u roku tri (3) radna dana. 
Dokaz koji ponuditelj treba dostaviti je potvrda neovisnog tijela koje je provelo kontinuirano mjerenje kakvoće obavljanja poštanskih usluga za 2013. godinu u skladu s normom HRN EN 14508.
S obzirom da velik broj pošiljaka koje su predmet ove nabave čine pismena upravnog i drugih postupaka u kojima je ostvarenje prava stranaka vezano uz zakonom propisane rokove, ustanovama je od iznimne važnosti tražena kakvoća obavljanja poštanskih usluga. Nemogućnost uručenja pismena upravnog i drugih postupaka ili zakašnjelo uručenje u bitnom smanjuje učinkovitost rada i postupanja ustanova, te ostvarivanje prava stranaka u postupku, te time utječe na sigurnost i funkcioniranje zdravstvenog sustava.
4.2.3.
Ponuditelj treba dokazati da raspolaže uredima/poslovnicama koje svojim poslovanjem pokrivaju cijeli teritorij Republike Hrvatske na način da jedan ured/poslovnica posluje u prosjeku na teritoriju površine najviše do 80 km2 i u prosjeku za najviše 6000 stanovnika. 
Dokaz koji ponuditelj treba dostaviti je izjava ponuditelja da raspolaže uredima/poslovnicama na traženi način. U izjavi treba navesti popis ureda/poslovnica s nazivom, adresom i radnim vremenom ureda/poslovnice. Ponuditelj se u obavljanju poštanskih usluga iz predmeta nabave može koristiti pokretnim uredima/poslovnicama koje pokrivaju više od jednog naselja, s tim da jedan takav ured/poslovnica posluje na teritoriju površine najviše do 80 km2 i u prosjeku za najviše 6000 stanovnika. U slučaju korištenja pokretnog ureda/poslovnice, umjesto adrese ponuditelj treba navesti pripadajuće obilježje (npr. registarsku oznaku) i navesti za koji teritorij koristi navedeni pokretni ured/poslovnicu te točno radno vrijeme u kojem će obavljati traženu uslugu.
S obzirom da u ovom postupku nabave sudjeluju ustanove koje provode upravne i druge vrste postupaka na cijelom području Republike Hrvatske, istima je radi zaštite i učinkovitog ostvarivanja prava stranaka u tim postupcima iznimno važno uručenje poštanskih pošiljaka (pismena) sukladno odredbama posebnih propisa koji uređuju dostavu pismena u navedenim postupcima. Slijedom navedenog, ponuditelj mora osigurati preuzimanje i uručenje poštanskih pošiljaka putem ureda/poslovnica s kojima raspolaže i koje posluju na traženi način. Nemogućnost uručenja poštanskih pošiljaka, posebice pismena u navedenim postupcima u bitnom smanjuje učinkovitost rada i postupanja ustanova, te ostvarivanje prava stranaka u postupku, a tima utječe na sigurnost i učinkovito funkcioniranje zdravstvenog sustava.
Gospodarski subjekt može se, po potrebi za određene ugovore, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobna odnosa. U tom slučaju gospodarski subjekt mora dokazati javnom naručitelju da će imati na raspolaganju resurse nužne za izvršenje ugovora.

Gospodarski subjekt može se za potrebe dokazivanja tehničke i stručne sposobnosti osloniti na sposobnost podizvoditelja, za koje onda treba dostaviti tražene dokaze tehničke i stručne sposobnosti.

Tehnička i stručna sposobnost zajednice ponuditelja dokazuje se resursima svih članova zajednice ili drugih subjekata.

Sve dokumente koje naručitelj zahtijeva u točkama 3. i 4. ove dokumentacije, ponuditelji mogu dostaviti u neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektroničke isprave. U slučaju postojanja sumnje u istinitost podataka navedenih u dokumentima koje su ponuditelji dostavili u neovjerenoj preslici, naručitelj može radi provjere istinitosti podataka:
· od ponuditelja zatražiti da u primjerenom roku dostave izvornike ili ovjerene preslike tih dokumenata i /ili

· obratiti se izdavatelju dokumenata i/ili nadležnim tijelima

5. PODACI O PONUDI

5.1.
SADRŽAJ PONUDE

Ponuda mora sadržavati:

5.1.1.
Ponudbeni list, prema obrascu u Prilogu 7.1. ove dokumentacije, popunjen, ovjeren i potpisan od strane odgovorne osobe ponuditelja, koji sadrži:

-
naziv i sjedište naručitelja,

-
naziv i sjedište ponuditelja, adresu, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedišta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo), broj računa, navod o tome je li ponuditelj u sustavu poreza na dodanu vrijednost, adresu za dostavu pošte, adresu e-pošte, kontakt osobu ponuditelja, broj telefona, broj telefaksa (u slučaju zajednice ponuditelja, ponudbeni list sadrži navedene podatke za svakog člana zajednice, uz obveznu naznaku člana zajednice ponuditelja koji je ovlašten za komunikaciju s naručiteljem, te predmet, količinu, vrijednost i postotni dio okvirnog sporazuma koji će izvršavati svaki član zajednice ponuditelja)

-
predmet nabave,

-
podatke o podizvoditeljima ako se dio okvirnog sporazuma daje u podugovor, te predmet, količinu, vrijednost podugovora i postotni dio okvirnog sporazuma koji se daje u podugovor
-
cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost, 

-
iznos poreza na dodanu vrijednost,

-
cijenu ponude s porezom na dodanu vrijednost, 

-
rok valjanosti ponude,

-
broj i datum ponude.

5.1.2.
Jamstvo za ozbiljnost ponude prema uvjetima iz točke 6.3.1. ove dokumentacije 

5.1.3.
Dokumentaciju kojom ponuditelj dokazuje da ne postoje obvezni razlozi isključenja ponuditelja iz točke 3.1. ove dokumentacije

5.1.4.
Dokaze o sposobnosti ponuditelja iz točke 4. ove dokumentacije 

5.1.5.
Troškovnik iz Priloga 7.3. ove dokumentacije u papirnatom obliku, popunjen, ovjeren i potpisan od strane odgovorne osobe ponuditelja, te na mediju za pohranu podataka u excel formatu (npr. CD/DVD/USB stick).
5.1.6.
Prijedlog okvirnog sporazuma iz Priloga 7.5. ove dokumentacije, potpisan od strane odgovorne osobe ponuditelja.

5.1.7.
Izjavu ponuditelja da prihvaća rok, način i uvjete plaćanja iz točke 5.6. ove dokumentacije, ovjerenu i potpisanu od strane odgovorne osobe ponuditelja

5.1.8.
Popis svih sastavnih dijelova ponude

Napomena: Ako je neka od traženih isprava na stranom jeziku, ponuditelj u ponudi obvezno prilaže ispravu na tom jeziku i prijevod iste na hrvatski jezik, u skladu s točkom 5.9 ove dokumentacije.

5.2.
NAČIN IZRADE PONUDE 

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz dokumentacije za nadmetanje.

Ponuda mora biti izrađena u papirnatom obliku, otisnuta ili pisana neizbrisivom tintom. Troškovnik, osim u papirnatom obliku, treba biti i na mediju za pohranu podataka u excel formatu (npr. CD/DVD/USB stick).
Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnim pismom, a cijena ponude izražava se u kunama.

Pri izradi ponude ponuditelj ne smije mijenjati ili nadopunjavati tekst dokumentacije za nadmetanje.

U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati.

Na zahtjev javnog naručitelja ponuditelj može produžiti rok valjanosti svoje ponude.

Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova.

Ponuda se uvezuje na način da se onemogući naknadno vađenje ili umetanje listova.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u zatvorenoj plastičnoj foliji koja može biti zalijepljena samoljepivom naljepnicom na način da se onemogući vađenje jamstva iz folije bez kidanja ili rezanja naljepnice i koja se uvezuje u cjelinu kao i ostale stranice ponude. Jamstvo ne smije biti ni na koji način oštećeno (bušenjem, klamanjem i sl.).
Ako je ponuda izrađena u dva ili više dijelova, svaki dio se uvezuje na način da se onemogući naknadno vađenje ili umetanje listova.

Dijelove ponude kao što su mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne mogu biti uvezani, ponuditelj obilježava nazivom i navodi u sadržaj ponude kao dio ponude.

Ako je ponuda izrađena od više dijelova ponuditelj mora u sadržaju ponude navesti od koliko se dijelova ponuda sastoji.

Stranice ponude se označavaju brojem na način da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica ponude. Kada je ponuda izrađena od više dijelova, stranice se označavaju na način da svaki slijedeći dio započinje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice kojim završava prethodni dio. Ako je dio ponude izvorno numeriran (primjerice katalozi), ponuditelj ne mora taj dio ponude ponovno numerirati. Plastična folija u kojoj se nalazi jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti s vanjske strane označena rednim brojem stranice na način kao i sve stranice ponude.
Ispravci u ponudi moraju biti izrađeni na način da su vidljivi. Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti potvrđeni potpisom ponuditelja.

Ponude u elektroničkom obliku nisu dopuštene. 

5.3.
NAČIN DOSTAVE PONUDE

Ponuda se dostavlja neposredno u prijamni ured naručitelja ili poštanskom pošiljkom na adresu naručitelja. Ponuditelj samostalno određuje način dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog gubitka odnosno nepravovremene dostave ponude.

Ponuda se dostavlja u jednom primjerku, u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačen naziv i adresa ponuditelja (kod zajednice ponuditelja stavlja se naziv i adresa člana zajednice koji je ovlašten za komunikaciju s naručiteljem, uz obveznu naznaku da se radi o zajednici ponuditelja) i oznaka sljedećeg sadržaja :

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Margaretska 3, 10000 Zagreb

PONUDA ZA ZAJEDNIČKU NABAVU POŠTANSKIH USLUGA, GRUPA ___
evidencijski broj nabave: __/14-OP-OS-ZN
"NE OTVARAJ"

Ponuditelj koji dostavlja ponudu za više grupa, ima pravo dokumente kojima dokazuje da ne postoje razlozi za isključenje i dokaze sposobnosti koji su zajednički za više grupa, dostaviti u jednoj od ponuda, zasebnoj ponudi ili u ponudi za svaku grupu, a ostale tražene dokumente i dokaze koji se podnose za pojedinu grupu moraju dostaviti u ponudi za tu grupu predmeta nabave, s naznakom da se zajednički dokumenti nalaze u jednoj od ponuda (navesti kojoj) ili u zasebnoj omotnici.

5.4.
ALTERNATIVNA PONUDA

Alternativna ponuda nije dopuštena. 

5.5.
CIJENA PONUDE

Cijena ponude je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma/ugovora.

Sve cijene u ponudi (jedinične i ukupna) izražavaju se u kunama.

Ponuditelji su obvezni ispuniti kompletan Troškovnik, koji se sastoji od troškovnika za svaku ustanovu i ukupnog troškovnika za sve ustanove, na način da za iste stavke u svakom troškovniku nude iste jedinične cijene.

Troškovnik se popunjava na način da se nude jedinične cijene te ukupne cijene za svaku stavku Troškovnika. Sve cijene treba ponuditi zaokruženo na dva decimalna mjesta.
Ako ponuditelj neku stavku nudi besplatno, obvezan je u troškovniku za cijenu te stavke upisati iznos od 0,00 kn.

Jedinične cijene bez poreza na dodanu vrijednost su nepromjenjive tijekom trajanja okvirnog sporazuma/ugovora.

Cijena ponude za određenu grupu predmeta nabave je cijena za sve stavke ukupnog troškovnika iz te grupe, bez poreza na dodanu vrijednost i upisuje se brojkama u ukupni troškovnik i u Ponudbeni list. 
U cijenu ponude moraju biti uračunati svi troškovi i popusti.
Porez na dodanu vrijednost iskazuje se zasebno iza cijene ponude u Troškovniku i Ponudbenom listu.

Ukupna cijena ponude je cijena ponude uvećana za porez na dodanu vrijednost i upisuje se brojkama u Troškovnik i Ponudbeni list. 
Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave oslobođen poreza na dodanu vrijednost, u ponudbenom listu, na mjestu predviđenom za upis cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predviđeno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno.

5.6.
ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA

Javne ustanove iz točke 2.1. ove dokumentacije moći će sklapati pojedine ugovore o poštanskim uslugama prema svojim potrebama i raspoloživim financijskim sredstvima, na temelju uvjeta iz obvezujućeg okvirnog sporazuma koji će za sve ustanove sklopiti naručitelj.
Na temelju sklopljenih ugovora, plaćanje izvršenih usluga je obveza javnih ustanova. Javne ustanove će platiti izvršitelju stvarno izvršene usluge temeljem mjesečnih računa koje će izvršitelj ispostavljati javnim ustanovama zadnjeg dana u mjesecu i dostavljati ih javnim ustanovama do 5. u mjesecu za protekli mjesec. Uz račun izvršitelj je obvezan priložiti specifikaciju pruženih usluga.
Javne ustanove iz točke 2.1. ove dokumentacije, plaćati će račune u roku 60 dana od zaprimanja računa.
Predujam se ne odobrava i ne daju se osiguranja plaćanja.

5.7.
KRITERIJ ODABIRA

Kriterij odabira je najniža cijena.

5.8.
ROK VALJANOSTI PONUDE

Rok valjanosti ponude treba biti devedeset (90) dana od dana otvaranja ponuda. 

5.9.
JEZIK NA KOJEM SE IZRAĐUJE PONUDA

Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu, a svi dijelovi ponude koji nisu na hrvatskom jeziku moraju biti prevedeni na hrvatski jezik. Prijevod na hrvatski jezik mora izraditi stalni sudski tumač za odnosni strani jezik. 

6. OSTALE ODREDBE 

6.1.
ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA ZAJEDNICU PONUDITELJA

Više gospodarskih subjekata može dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju njihova međusobnog odnosa. Ponuda zajednice ponuditelja mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice ponuditelja, kako je određeno u ponudbenom listu, uz obveznu naznaku člana zajednice ponuditelja koji je ovlašten za komunikaciju s naručiteljem. U zajedničkoj ponudi mora biti navedeno koji će dio ugovora o javnoj nabavi (predmet, količina, vrijednost i postotni dio) izvršavati pojedini član zajednice ponuditelja. Naručitelj neposredno plaća svakom članu zajednice ponuditelja za onaj dio ugovora koji je on izvršio, ako zajednica ponuditelja ne odredi drugačije.
Razlozi isključenja i dokazi sposobnosti kod zajednice ponuditelja utvrđeni su u točki 3. i 4. ove dokumentacije. 

Odgovornost ponuditelja iz zajedničke ponude je solidarna.

Ako zajednička ponuda bude odabrana, naručitelj može nakon odabira od zajednice ponuditelja zahtijevati određeni pravni oblik u mjeri u kojoj je to potrebno za zadovoljavajuće izvršenje ugovora. 

Ponuditelj koji je samostalno podnio ponudu ne smije istodobno sudjelovati u zajedničkoj ponudi.
6.2.
ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA PODIZVODITELJE 

Gospodarski subjekti koji namjeravaju dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili više podizvoditelja dužni su u ponudi navesti sljedeće podatke:
· naziv ili tvrtku, sjedište, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedišta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo) i broj računa podizvoditelja, i

· predmet, količinu, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj nabavi koji se daje u podugovor.

Ako je odabrani ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi dao u podugovor, podaci iz prethodnog stavka moraju biti navedeni u ugovoru o javnoj nabavi.
Naručitelj će neposredno plaćati podizvoditelju za pružene usluge. Odabrani ponuditelj mora svom računu priložiti račune svojih podizvoditelja koje je prethodno potvrdio.
Odabrani ponuditelj može tijekom izvršenja ugovora od naručitelja zahtijevati:

· promjenu podizvoditelja za onaj dio ugovora koji je prethodno dao u podugovor
· preuzimanje izvršenja dijela ugovora koji je prethodno dao u podugovor

· uvođenje jednog ili više novih podizvoditelja čiji ukupni udio ne smije prijeći 30% vrijednosti ugovora neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora u podugovor ili ne

Uz zahtjev iz prethodnog stavka, odabrani ponuditelj mora naručitelju dostaviti podatke iz stavka 1. ove točke za novog podizvoditelja. Naručitelj može, prije odobravanja zahtjeva od odabranog ponuditelja zatražiti važeće dokumente kojima dokazuje da novi podizvoditelj ispunjava uvjete iz točke 3. ove dokumentacije i da je ovlašten za obavljanje djelatnosti iz predmeta nabave.
Sudjelovanje podizvoditelja ne utječe na odgovornost odabranog ponuditelja za izvršenje ugovora o javnoj nabavi.
6.3.
VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA I UVJETI JAMSTVA  

6.3.1.
Jamstvo za ozbiljnost ponude

Gospodarski subjekt obvezan je u ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od:

Za Grupu A: 660.000,00 kn,

Za Grupu B: 6.500,00 kn.

Sredstvo jamstva za ozbiljnost ponude može biti bankarska garancija ili novčani polog.
Ako je sredstvo jamstva za ozbiljnost ponude bankarska garancija, u njoj mora biti navedeno sljedeće:

- da je korisnik garancije Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, Zagreb

- da se garant obvezuje neopozivo, bezuvjetno na "prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slučaju:

· odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,

· dostavljanja neistinitih podataka u smislu članka 67. stavak 1. točke 3. Zakona,

· nedostavljanja izvornika ili ovjerenih preslika sukladno članku 95. stavak 4. Zakona,

· odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma,

· nedostavljanja jamstva za izvršavanje okvirnog sporazuma

Svi navedeni slučajevi moraju biti napisani u bankarskoj garanciji.

Rok valjanosti garancije mora biti najmanje do dana isteka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, naručitelj će tražiti njihovo produženje. U tu svrhu ponuditelju će se dati primjeren rok. 
Bankarska garancija dostavlja se u izvorniku.

Ako je sredstvo jamstva za ozbiljnost ponude novčani polog, isti mora biti uplaćen u traženom iznosu na IBAN naručitelja broj: HR1210010051863000160, Model: 64, Poziv na broj odobrenja: 9725-26362-OIB ponuditelja, Opis: „polog na ime jamstva za ozbiljnost ponude za nabavu poštanskih usluga, Grupa __“ (SWIFT: NBHR HR 2D). Ako ponuditelj na ime jamstva za ozbiljnost ponude uplati novčani polog, obvezan je u ponudi dostaviti dokaz o uplati. Naručitelj će zadržati novčani polog u slučaju:

· odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,

· dostavljanja neistinitih podataka u smislu članka 67. stavak 1. točke 3. Zakona,

· nedostavljanja izvornika ili ovjerenih preslika sukladno članku 95. stavak 4. Zakona,

· odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma,

· nedostavljanja jamstva za izvršavanje okvirnog sporazuma.
Naručitelj će vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude neposredno nakon završetka postupka javne nabave. Naručitelj će odabranom ponuditelju vratiti jamstvo za ozbiljnost ponude nakon dostave jamstva za izvršavanje okvirnog sporazuma.

6.3.2.
Jamstvo za izvršavanje okvirnog sporazuma

Odabrani ponuditelj obvezan je prilikom sklapanja obvezujućeg okvirnog sporazuma dostaviti jamstvo za izvršavanje okvirnog sporazuma, u obliku zadužnice za slučaj neizvršavanja okvirnog sporazuma, odnosno odbijanja zaključivanja pojedinačnih ugovora na temelju okvirnog sporazuma od strane odabranog ponuditelja.

Odabrani ponuditelj dostavit će zadužnicu popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice („Narodne novine“ br. 115/12.) u visini 4% od vrijednosti okvirnog sporazuma (bez PDV-a).
Zadužnica se dostavlja u izvorniku.
Zadužnica kao jamstvo za izvršavanje okvirnog sporazuma predaje se u roku od 10 dana od dana potpisa okvirnog sporazuma, s rokom valjanosti istovjetno predmetnom okvirnom sporazumu, na adresu naručitelja: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, 10000 Zagreb.

Ako jamstvo za izvršavanje okvirnog sporazuma ne bude naplaćeno, naručitelj će ga nakon isteka valjanosti vratiti odabranom ponuditelju.

6.3.3.
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj obvezan je prilikom sklapanja pojedinih ugovora na temelju okvirnog sporazuma s ustanovama, na njihov zahtjev dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku zadužnice, u visini od 8% od vrijednosti ugovora (bez PDV-a). 

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora predaje se u roku od 10 dana od dana potpisa ugovora sklopljenih na temelju okvirnog sporazuma, s rokom valjanosti 30 dana od isteka valjanosti pojedinačnog ugovora.
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatit će se za slučaj povrede ugovornih obveza od strane odabranog ponuditelja.
Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaćeno, ustanova će ga vratiti odabranom ponuditelju nakon isteka valjanosti.

6.4.
DATUM, VRIJEME I MJESTO DOSTAVE PONUDA 

Ponuda se dostavlja na adresu naručitelja: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, prijamni ured, soba 39/II. kat.

Krajnji rok za dostavu ponuda je __________ 2014. godine do 10:00 sati, bez obzira na način dostave. 

Sve pravodobno dostavljene ponude se upisuju u Upisnik o zaprimanju ponuda prema redoslijedu zaprimanja, te dobivaju redni broj prema redoslijedu zaprimanja. 

U upisnik se upisuju izmjene i/ili dopune ponude, koje dobivaju broj prema redoslijedu zaprimanja, ponuda se u tom slučaju smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja posljednje izmjene i/ili dopune ponude. 

Kada ponuditelj neposredno dostavlja ponudu, izmjenu i/ili dopunu ponude naručitelj obvezno izdaje potvrdu o neposrednom zaprimanju ponude koja sadrži podatke o naručitelju, ponuditelju, predmetu ili grupi predmeta nabave, naznaku izmjene i/ili dopune ponude, odnosno pisanu izjavu o odustajanju od dostavljene ponude, te datum  i vrijeme zaprimanja. 

Na omotnicama zaprimljenih ponuda naznačuje se datum i vrijeme zaprimanja, te redni broj prema redoslijedu zaprimanja. 

Ponuda dostavljena nakon isteka roka za dostavu ponuda ne upisuje se u Upisnik o zaprimanju ponuda, ali se evidentira kao zakašnjela ponuda, obilježava se kao zakašnjela, te neotvorena vraća pošiljatelju bez odgode.

Gospodarski subjekt određuje način dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog gubitka, odnosno nepravodobne dostave svoje ponude. 

Do trenutka javnog otvaranja ponuda nije dopušteno davanje informacija o zaprimljenim ponudama.

6.5.
JAVNO OTVARANJE PONUDA

Javno otvaranje ponuda održat će se ____________ 2014. godine s početkom u 10:00 sati na adresi naručitelja, Margaretska 3, Zagreb, dvorana na II. katu. 

Ponude otvaraju ovlašteni predstavnici javnog naručitelja. 

Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo ovlašteni predstavnici javnog naručitelja i ovlašteni predstavnici ponuditelja. 

Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju imati pisano ovlaštenje za zastupanje ponuditelja na javnom otvaranju ponuda koje predaju ovlaštenim predstavnicima naručitelja neposredno prije otvaranja ponuda.
Ponude se otvaraju prema rednom broju iz Upisnika o zaprimanju ponuda. Kad je dostavljena izmjena i/ili dopuna ponude, prvo se otvara izmjena i/ili dopuna ponude te potom osnovna ponuda.

Ponuda pristigla nakon isteka roka za dostavu ponuda ne otvara se i obilježava se kao zakašnjelo pristigla ponuda. Zakašnjela ponuda se odmah vraća gospodarskom subjektu koji ju je dostavio.

Na javnom otvaranju ponuda čitaju se podaci propisani člankom 18. stavak 4. Uredbe o načinu izrade i postupanju s dokumentacijom za nadmetanje i ponudama ("Narodne novine" br. 10/12.- u daljnjem tekstu: Uredba).

U zapisnik o otvaranju ponuda unose se podaci propisani člankom 22. Uredbe.

Sastavni dio Zapisnika o otvaranju ponuda je Upisnik o zaprimanju ponuda.
Za svaku otvorenu ponudu utvrdit će se je li ponuda potpisana, te od koliko je dijelova izrađena.

Nakon čitanja podataka propisanih člankom 18. stavak 4. Uredbe, naručitelj će omogućiti ovlaštenim predstavnicima ponuditelja uvid u ponudbeni list te ponude.

Naručitelj o javnom otvaranju ponuda sastavlja zapisnik, predstavnicima ponuditelja se omogućava davanje primjedbi na postupak javnog otvaranja ponuda. Zapisnik o javnom otvaranju ponuda se odmah stavlja na uvid , provjeru sadržaja i potpis nazočnim ovlaštenim predstavnicima ponuditelja.

Ukoliko netko od ovlaštenih predstavnika ponuditelja odbije potpisati zapisnik, naručitelj će o tome sastaviti bilješku koja se prilaže zapisniku.

Zapisnik potpisuju nazočni ovlašteni predstavnici ponuditelja, ovlašteni predstavnici naručitelja. 

Svim nazočnim ovlaštenim predstavnicima ponuditelja odmah se uručuje preslika zapisnika, a ostalima na pisani zahtjev.
6.6.
POJAŠNJENJE I UPOTPUNJAVANJE TE PROVJERA PONUDITELJA

6.6.1.
Pojašnjenje i upotpunjavanje

U postupku pregleda i ocjene ponuda naručitelj može pozvati ponuditelje da pojašnjenjem ili upotpunjavanjem u vezi s dokumentima traženim u točkama 3. i 4. ove dokumentacije uklone pogreške, nedostatke ili nejasnoće koje se mogu ukloniti.

Pogreškama, nedostacima ili nejasnoćama iz prethodnog stavka smatraju se dokumenti koji jesu ili se čine nejasni, nepotpuni, pogrešni, sadrže greške ili nedostaju.

U slučaju iz stavka 1. ove točke naručitelj poziva ponuditelje da u primjerenom roku koji neće biti kraći od pet dana niti duži od petnaest dana pojasne ili upotpune dokumente koje su predali ili da dostave dokumente koje su trebali predati sukladno točkama 3. i 4. ove dokumentacije. Pojašnjenje ili upotpunjavanje u vezi s dokumentima traženim u točkama 3. i 4. ove dokumentacije ne smatraju se izmjenom ponude.
U postupku pregleda i ocjene ponuda naručitelj može pozvati ponuditelje da u roku koji neće biti kraći od pet dana niti duži od deset dana pojasne pojedine elemente ponude u dijelu koji se odnosi na ponuđeni predmet nabave. Pojašnjenje ne smije rezultirati izmjenom ponude.

6.6.2.
Provjera ponuditelja
Nakon rangiranja ponuda prema kriteriju za odabir ponuda, a prije donošenja odluke o odabiru, naručitelj može od najpovoljnijeg ponuditelja s kojim namjerava sklopiti okvirni sporazum, zatražiti dostavu izvornika ili ovjerenu presliku jednog ili više dokumenata koji su traženi u točkama 3. i 4. ove dokumentacije 

Za dostavu traženih dokumenata odredit će se primjeren rok, koji neće biti kraći od pet dana niti duži od deset dana od dana dostave zahtjeva.

Izvornici ili dostavljene preslike dokumenata ne moraju odgovarati prethodno dostavljenim neovjerenim preslikama dokumenata, primjerice u pogledu datuma izdavanja, odnosno starosti, ali njima gospodarski subjekt mora dokazati da i dalje ispunjava uvjete koje je naručitelj odredio u postupku javne nabave.

Ako najpovoljniji gospodarski subjekt u ostavljenom roku ne dostavi sve tražene izvornike ili ovjerene preslike dokumenata i/ili ne dokaže da i dalje ispunjava uvjete koje je odredio naručitelj, naručitelj će isključiti takvog ponuditelja, odnosno odbiti njegovu ponudu. 

Nakon toga naručitelj će ponovno izvršiti rangiranje ponuda prema kriteriju za odabir ne uzimajući u obzir ponudu ponuditelja kojeg je isključio odnosno čiju je ponudu odbio te pozvati novog najpovoljnijeg ponuditelja da dostavi traženo.

6.7.
ROK DONOŠENJA ODLUKE O ODABIRU ILI PONIŠTENJU

Rok za donošenje odluke o odabiru ili poništenju iznosi šezdeset (60) dana od dana isteka roka za dostavu ponude. 

Odluka o odabiru se temelji na kriteriju za odabir ponude.

Ako su dvije ili više valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, javni naručitelj odabrat će ponudu koja je zaprimljena ranije.

Rok za donošenje odluke o odabiru, ne teče za vrijeme suspenzije postupka javne nabave ako je to posljedica odluke o privremenoj mjeri. 

Na zahtjev naručitelja ponuditelj može produljiti rok valjanosti svoje ponude. 

Odluku o odabiru ili odluku o poništenju, s preslikom zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda, naručitelj će svakom ponuditelju, bez odgode, dostaviti na dokaziv način (poštanskom pošiljkom s povratnicom). 

Sadržaj odluke o odabiru propisan je člankom 97. Zakona.

6.8.
OKVIRNI SPORAZUM

Naručitelj – Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje kao središnje tijelo za javnu nabavu, za sve ustanove iz točke 2.1. ove dokumentacije, sklapa obvezujući okvirni sporazum za razdoblje do dvije (2) godine, s jednim gospodarskim subjektom, u skladu s člankom 39. stavak 1. Zakona. 

Gospodarski subjekt koji će biti strana okvirnog sporazuma odabrat će se primjenom kriterija za odabir ponude.

Naručitelj će potpisati okvirni sporazum nakon proteka roka mirovanja koji iznosi petnaest (15) dana od dana dostave odluke o odabiru svakom ponuditelju. 

Rok mirovanja ne primjenjuje se ako je u otvorenom postupku javne nabave sudjelovao samo jedan (1) ponuditelj čija je ponuda ujedno i odabrana. 

Svi uvjeti za sklapanje ugovora na temelju okvirnog sporazuma određeni su ovom dokumentacijom za nadmetanje. 

Ustanove iz točke 2.1. ove dokumentacije sklapati će ugovore o poštanskim uslugama na temelju izvornih uvjeta iz obvezujućeg okvirnog sporazuma i ponude dostavljene prije sklapanja okvirnog sporazuma. 

Sastavni dio dokumentacije za nadmetanje je prijedlog okvirnog sporazuma. Ponuditelj treba u svojoj ponudi dostaviti potpisan prijedlog okvirnog sporazuma.

6.9.
KONTROLA I PRAĆENJE IZVRŠENJA OKVIRNOG SPORAZUMA

Tijekom trajanja okvirnog sporazuma naručitelj može provjeravati sukladnost izvršene usluge s ugovorenom, samostalno ili u suradnji s ustanovama, te zatražiti korektivne ili druge radnje, po potrebi.

Sukladno članku 105. stavak 3. Zakona o javnoj nabavi naručitelj je obvezan kontrolirati je li izvršenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenima u Dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom, te će u tu svrhu od odabranog ponuditelja zatražiti dostavu polugodišnjih izvješća o izvršavanju okvirnog sporazuma, za svaku pojedinu ustanovu, u papirnatom i elektroničkom obliku.
Izvješće koje će odabrani ponuditelj biti obvezan dostaviti mora najmanje sadržavati podatke o vrsti i nazivu izvršene usluge, količini, te jediničnim i ukupnim cijenama, te mora biti u formi troškovnika (redoslijedom) iz odabrane ponude koja će biti sastavni dio okvirnog sporazuma.

Pored dostave polugodišnjih izvješća, odabrani ponuditelj će također pisano izvijestiti naručitelja kada ukupna plaćanja po okvirnom sporazumu dosegnu 75% procijenjene vrijednosti nabave, te nakon što dosegnu 95% procijenjene vrijednosti nabave.

6.10.
POUKA O PRAVNOM LIJEKU 

Pravo na žalbu ima svaka fizička osoba, pravna osoba i zajednica fizičkih i/ili pravnih osoba koja ima ili je imala pravni interes za dobivanje određenog ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili natječaja i koja je pretrpjela ili bi mogla pretrpjeti štetu od navodnoga kršenja subjektivnih prava. 

Pravo na žalbu ima i središnje tijelo državne uprave nadležno za sustav javne nabave i nadležno državno odvjetništvo.

Žalbeni postupak vodi se na hrvatskom jeziku i uz uporabu latiničnog pisma. 

Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave (dalje u tekstu: Državna komisija), Koturaška cesta 43/IV, 10 000 Zagreb, u pisanom obliku. 

Žalba se dostavlja neposredno, poštom, kao i elektroničkim putem ako su za to ostvareni obostrani uvjeti dostavljanja elektroničkih isprava u skladu s propisom o elektroničkom potpisu.

Istodobno s dostavljanjem žalbe Državnoj komisiji, žalitelj je obvezan primjerak žalbe dostaviti i naručitelju na dokaziv način. Pravodobnost žalbe utvrđuje Državna komisija. Žalba koja nije dostavljena naručitelju u skladu sa člankom 145. stavkom 3. Zakona smatrat će se nepravodobnom.

Žalba se izjavljuje u roku deset dana, i to od dana sukladno članku 146. Zakona:

1. objave poziva na nadmetanje u odnosu na sadržaj poziva na nadmetanje i dokumentacije za nadmetanje, te dodatne dokumentacije ako postoji,

2. objave izmjene dokumentacije za nadmetanje u odnosu na sadržaj izmjene dokumentacije,

3. otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje naručitelja da odgovori na pravodobno dostavljen zahtjev za objašnjenjem ili izmjenom vezanom za dokumentaciju za nadmetanje te na postupak otvaranja ponuda,

4. primitka odluke o odabiru ili odluke o poništenju u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira ponuda odnosno razloge poništenja

Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj fazi otvorenog postupka javne nabave nema pravo na žalbu u kasnijoj fazi postupka.

6.11.
TROŠAK SUDJELOVANJA U NADMETANJU 
Ponuditelj će snositi sve troškove u svezi sa svojim sudjelovanjem u nadmetanju (trošak pripreme i podnošenja ponude, trošak vezan za jamstvo za osiguranje ponude i drugo).

6.12.
PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE 
Naručitelj dokumentaciju za nadmetanje i svu moguću dodatnu dokumentaciju koja se odnosi na otvoreni postupak javne nabave neograničeno i u cijelosti elektronički stavlja na raspolaganje u Elektroničkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske, https://eojn.nn.hr/Oglasnik, čime je omogućen besplatan pregled i preuzimanje objavljenih objava javne nabave i pripadajuće dokumentacije sukladno članku 5. Uredbe o objavama javne nabave ("Narodne novine" br. 10/12.).

Gospodarski subjekti mogu za vrijeme roka za dostavu ponuda zahtijevati objašnjenja i izmjene vezane za dokumentaciju za nadmetanje. Naručitelj će odgovor staviti na raspolaganje na istim internetskim stranicama na kojima je dostupna i osnovna dokumentacija bez navođenja podataka o podnositelju zahtjeva. Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, naručitelj će odgovor staviti na raspolaganje najkasnije tijekom šestog dana prije dana u kojem ističe rok za dostavu ponuda. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen naručitelju najkasnije tijekom osmog dana prije dana u kojem ističe rok za dostavu ponuda.

Ako iz bilo kojeg razloga dokumentacija za nadmetanje i moguća dodatna dokumentacija nisu stavljeni na raspolaganje sukladno stavku 1. ove točke, te ako naručitelj nije na pravodoban zahtjev odgovorio sukladno stavku 2. ove točke, naručitelj će rok za dostavu ponuda primjereno produžiti.

Ako za vrijeme roka za dostavu ponuda budu potrebne izmjene ili ispravci dokumentacije za nadmetanje, naručitelj će ju izmijeniti ili ispraviti, a ako je potrebno izmijenit će ili ispraviti i objavu nadmetanja, a rok za dostavu ponuda po potrebi će odgovarajuće produžiti.

Naručitelj će osigurati pravodobnu dostupnost izmjena i ispravaka svim gospodarskim subjektima. 

Podatke o gospodarskim subjektima koji preuzmu dokumentaciju za nadmetanje naručitelj evidentira i čuva kao tajne do otvaranja ponuda. 

6.13.
KOMUNIKACIJA I RAZMJENA INFORMACIJA
Komunikacija i svaka druga razmjena informacija između naručitelja i gospodarskih subjekata može se obavljati putem dopisa. Gospodarski subjekti mogu dopise dostaviti naručitelju u papirnatom obliku putem telefaksa ili poštanskom pošiljkom i u elektroničkom obliku putem e-mail-a. Dopisi obvezno moraju biti potpisani i moraju sadržavati podatke o gospodarskom subjektu koji ih dostavlja (adresa, brojevi telefona i telefaksa, e-mail adresa). U slučaju kada pošiljatelj dopis pošalje telefaksom ili e-mail-om, odmah će dopis potvrditi i poštanskom pošiljkom. Ako se datum primitka telefaksa i e-mail-a ne može dokazati, punovažan je datum primitka poštanske pošiljke. Ako se datum slanja telefaksa i e-mail-a ne može dokazati, punovažan je datum slanja poštanske pošiljke. 

6.14.
IZMJENA I/ILI DOPUNA PONUDE I ODUSTAJANJE OD PONUDE
Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu i/ili dopunu ponude.

Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti način kao i osnovna ponuda s obveznom naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude.

Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene ponude. Pisana izjava se dostavlja na isti način kao i ponuda s obveznom naznakom da se radi o odustajanju od ponude. U tom slučaju neotvorena ponuda se vraća ponuditelju.

Nakon proteka roka za dostavu ponuda ponuditelji više ne smiju mijenjati ni dopunjavati podnesene ponude.

6.15.
ZAVRŠETAK POSTUPKA
Postupak javne nabave završava danom izvršnosti odluke o odabiru ili odluke o poništenju. 

7. PRILOZI

7.1.
Ponudbeni list

7.2.
Tehničke specifikacije 
7.3.
Troškovnik

7.4.
Popis lokacija ustanova/korisnika poštanskih usluga s adresama dostave i preuzimanja poštanskih pošiljaka
7.5.
Prijedlozi okvirnog sporazuma

PRILOG 7.1. 

PONUDBENI LIST

Broj ponude: _________________


Datum ponude: ________________

Naručitelj:
HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Margaretska 3, 10000 Zagreb

Predmet nabave:
Poštanske usluge za razdoblje od dvije godine, Grupa ____
	Zajednica ponuditelja (zaokružiti)
	DA*
	NE

	Naziv i sjedište ponuditelja / člana zajednice ponuditelja ovlaštenog za komunikaciju s naručiteljem

	

	OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedišta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo)
	

	IBAN 
	

	Gospodarski subjekt u sustavu poreza na dodanu vrijednost (zaokružiti)
	DA
	NE

	Adresa za dostavu pošte

	

	Adresa e-pošte
	

	Broj telefona
	

	Broj faksa
	

	Kontakt osoba ponuditelja (ime, prezime, funkcija)
	

	Ovlaštena/e osoba/e za potpisivanje okvirnog sporazuma i ugovora (ime, prezime, funkcija)
	

	Dio okvirnog sporazuma koji će izvršavati član zajednice ponuditelja ovlašten za komunikaciju s naručiteljem (predmet, količina, vrijednost i postotni dio)
	

	Sudjelovanje podizvoditelja (zaokružiti)
	DA**
	NE

	Rok valjanosti ponude
	


	CIJENA PONUDE BEZ POREZA NA DODANU VRIJEDNOST
	

	POREZ NA DODANU VRIJEDNOST
	

	UKUPNA CIJENA PONUDE S POREZOM NA DODANU VRIJEDNOST
	









Za ponuditelja








_________________________________





M.P.

(ime, prezime i potpis ovlaštene osobe)
________________________

*     u slučaju zajednice ponuditelja popuniti Dodatak I ponudbenom listu

** u slučaju sudjelovanja podizvoditelja popuniti Dodatak II ponudbenom listu

Dodatak I ponudbenom listu

PODACI O ČLANOVIMA ZAJEDNICE PONUDITELJA
(priložiti samo u slučaju ponude zajednice ponuditelja)

	Naziv i sjedište člana zajednice ponuditelja


	

	OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedišta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo)
	

	IBAN 
	

	Gospodarski subjekt u sustavu poreza na dodanu vrijednost (zaokružiti)
	DA
	NE

	Adresa za dostavu pošte


	

	Adresa e-pošte
	

	Broj telefona
	

	Broj faksa
	

	Kontakt osoba (ime, prezime, funkcija)


	

	Ovlaštena/e osoba/e za potpisivanje okvirnog sporazuma i ugovora (ime, prezime, funkcija)
	

	Dio okvirnog sporazuma koji će izvršavati naprijed navedeni član zajednice ponuditelja (predmet, količina, vrijednost i postotni dio)


	









Za člana zajednice ponuditelja:








_________________________________





M.P.

(ime, prezime i potpis odgovorne osobe)

Napomena: Ponudi se može priložiti više obrazaca, ovisno o broju članova zajednice ponuditelja

Dodatak II ponudbenom listu

PODACI O PODIZVODITELJIMA
(priložiti samo u slučaju ako se dio okvirnog sporazuma ustupa podizvoditeljima)

	Naziv i sjedište podizvoditelja


	

	OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedišta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo)
	

	IBAN 
	

	Gospodarski subjekt u sustavu poreza na dodanu vrijednost (zaokružiti)
	DA
	NE

	Adresa za dostavu pošte


	

	Adresa e-pošte
	

	Broj telefona
	

	Broj faksa
	

	Kontakt osoba (ime, prezime, funkcija)


	

	Dio okvirnog sporazuma koji će izvršavati podizvoditelj (predmet, količina, vrijednost podugovora i postotni dio okvirnog sporazuma koji se daje u podugovor)

	


Napomena: Ponudi se može priložiti više obrazaca, ovisno o broju podizvoditelja
PRILOG 7.2. 

TEHNIČKE SPECIFIKACIJE
Uvod

Ustanove za koje se provodi ovaj postupak javne nabave, kao korisnici poštanskih usluga, imaju pravo i obvezu odabrati onu vrstu poštanske usluge koja odgovara sadržaju, stvarnoj vrijednosti sadržaja poštanske pošiljke i značenju poštanske pošiljke za korisnika.

Zbog specifične djelatnosti ustanova za koje se nabavljaju predmetne usluge u ovom postupku javne nabave, od iznimne je važnosti da se iste izvršavaju kvalitetno i u propisanim rokovima.

Mjesto pružanja usluga: područje Republike Hrvatske i međunarodni promet.

Uvjeti za obavljanje poštanskih usluga koje su predmet ove nabave propisani su Zakonom o poštanskim uslugama ("Narodne novine" br. 144/12. i 153/13.), podzakonskim aktima donesenim na temelju Zakona o poštanskim uslugama, općim uvjetima davatelja poštanskih usluga i aktima Svjetske poštanske unije, te uvjetima iz ove dokumentacije za nadmetanje.
Poštanska pošiljka je vlasništvo pošiljatelja sve dok nije uručena primatelju ili drugoj ovlaštenoj osobi.
Grupa A – Poštanske usluge osim brze pošte
Nabava poštanskih usluga iz Grupe A predmeta nabave provodi se za sljedeće ustanove:

1. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, 10000 Zagreb 

2. Klinički bolnički centar Zagreb, Šalata 2, 10000 Zagreb 

3. Klinički bolnički centar Osijek, J.Huttlera 4, 31000 Osijek 

4. Klinički bolnički centar Rijeka, Krešimirova 42, 51000 Rijeka 
5. Klinički bolnički centar Split, Spinčićeva 1, 21000 Split 

6. Klinička bolnica Dubrava, Avenija Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb 

7. Klinička bolnica "Merkur", Zajčeva 19, 10000 Zagreb 

8. Klinički bolnički centar "Sestre milosrdnice", Vinogradska 29, 10000 Zagreb 

9. Klinika za infektivne bolesti "Dr. Fran Mihaljević", Mirogojska 8, 10000 Zagreb 

10. Klinika za ortopediju Lovran, Šetalište Maršala Tita 1, 51415 Lovran 

11. Klinika za dječje bolesti Zagreb "Klaićeva", Klaićeva 16, 10000 Zagreb 

12. Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Rockefellerova 7, 10000 Zagreb 

13. Opća bolnica „Dr. Ivo Pedišić“ Sisak, J.J. Strossmayera 59, 44000 Sisak 

14. Opća bolnica Karlovac, Dr. Andrije Štampara 3, 47000 Karlovac 

15. Opća bolnica Varaždin, I. Meštrovića bb, 42000 Varaždin (s pripojenom Specijalnom bolnicom za kronične bolesti Novi Marof, Varaždinska 2, 42220 Novi Marof i Bolnicom za plućne bolesti i TBC Klenovnik, Klenovnik 1, 42244 Klenovnik)
16. Opća bolnica“Dr. Tomislav Bardek“ Koprivnica, Ul. Željka Selingera bb, 48000 Koprivnica 

17. Opća bolnica Bjelovar, Mihanovićeva 8, 43000 Bjelovar 

18. Opća bolnica Virovitica, Ljudevita Gaja 21, 33000 Virovitica 

19. Opća Županijska bolnica Požega, Osječka 107, 34000 Požega (s pripojenom Općom Županijskom bolnicom Pakrac, Bolnička 68, 34550 Pakrac)
20. Opća bolnica „Dr. Josip Benčević“, Andrije Štampara 42, 35000 Slavonski Brod (s pripojenom Općom bolnicom Nova Gradiška, Strossmayerova 17, 35400 Nova Gradiška)
21. Opća bolnica Zadar, Bože Peričića 5, 23000 Zadar 

22. Opća Županijska bolnica Našice, Ulica bana Jelačića 6, 31500 Našice 

23. Opća bolnica Šibensko-Kninske Županije, Stjepana Radića 83, 22000 Šibenik 

24. Opća bolnica „Hrvatski ponos“, Svetoslava Suronje 12, 22300 Knin 

25. Opća Županijska bolnica Vinkovci, Zvonarska 57, 32100 Vinkovci 

26. Opća Županijska bolnica Vukovar, Županijska 35, 32000 Vukovar 

27. Opća bolnica Pula, Zagrebačka 30, 52100 Pula 

28. Opća bolnica Dubrovnik, Dr. Roka Mišetića 2, 20000 Dubrovnik 

29. Županijska bolnica Čakovec, I.G. Kovačića 1e, 40000 Čakovec 

30. Opća bolnica Zabok, Bračak 8, 49210 Zabok 

31. Neuropsihijatrijska bolnica „Dr. Ivan Barbot“, Jelengradska 1, 44317 Popovača 

32. Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Varaždinske Toplice, Trg Slobode 1, 42223 Varaždinske Toplice 

33. Dom zdravlja Gospić, 118. Brigade hrvatske vojske, 53000 Gospić 

34. Dom zdravlja Petrinja, Matije Gupca 4, 44250 Petrinja 

35. Klinika za psihijatriju Vrapče, Bolnička cesta 32,10090 Vrapče
Poštanske usluge osim brze pošte, u okviru ovog postupka nabave specificirane u Troškovniku za Grupu A, su poštanske usluge u unutarnjem i međunarodnom prometu, a obuhvaćaju:

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uručenje pismovnih pošiljaka,

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uručenje preporučenih pošiljaka,

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uručenje pošiljaka s označenom vrijednosti,

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uručenje paketa,

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uručenje sekograma mase do 7 kilograma,

te s njima povezane poštanske usluge, i

- prijam, usmjeravanje, prijenos i uručenje poštanskih pošiljaka koje nisu obuhvaćene prethodno navedenim kategorijama poštanskih pošiljaka.
Davatelj poštanskih usluga iz Grupe A predmeta nabave obvezan je:
1. Osigurati svim korisnicima najmanje pet radnih dana u tjednu (od ponedjeljka do petka) jedan prijam (preuzimanje) poštanskih pošiljaka. Prijam poštanskih pošiljaka ponuditelj je obvezan obavljati u poslovnim prostorijama korisnika, na adresama navedenim u Prilogu 7.4. ove dokumentacije, jednom dnevno, u administrativnom radnom vremenu korisnika. Točno vrijeme ili vremenski intervali dostave i preuzimanja poštanskih pošiljaka preciznije će se definirati ugovorom o javnoj nabavi poštanskih usluga temeljem okvirnog sporazuma, za svakog pojedinog korisnika. Ukoliko pojedini korisnik bude imao manje potrebe za prijamom (preuzimanjem) poštanskih pošiljaka od pet radnih dana u tjednu, dinamika preuzimanja također će se preciznije definirati ugovorom o javnoj nabavi poštanskih usluga temeljem okvirnog sporazuma, za svakog pojedinog korisnika.
Preuzimanje poštanskih pošiljaka od korisnika evidentirat će se putem prijamne knjige ili jednakovrijednog načina evidencije i praćenja poštanskih pošiljaka.

2. U obavljanju poštanskih usluga osigurati:
b) u unutarnjem prometu uručenje 85% poštanskih pošiljaka najbrže kategorije u roku od jednog radnog dana, odnosno 95% u roku od dva radna dana, a za sve ostale pošiljke u unutarnjem prometu 95% u roku od tri radna dana, osim poštanskih pošiljaka adresiranih za primatelje na otocima ili zaprimljene na otocima za koje se rok produljuje za jedan dan
c) u međunarodnom poštanskom prometu s državama članicama Europske unije uručenje 85% poštanskih pošiljaka najbrže kategorije u roku od tri radna dana, odnosno 95% u roku od pet radnih dana

d) u međunarodnom prometu s drugim državama uručenje poštanskih pošiljaka u okviru rokova propisanih aktima Svjetske poštanske unije

U navedene rokove ne uračunavaju se: dan prijma pošiljke, vrijeme kašnjenja zbog netočne ili nepotpune adrese primatelja, vrijeme kašnjenja zbog više sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje davatelja usluge, neradni dani i dani kada se ne obavlja uručenje poštanskih pošiljaka, vrijeme trajanja carinskog postupka u odredišnoj zemlji.
3. Poštansku pošiljku prenijeti i uručiti u stanju u kojem je ona zaprimljena.
4. Osigurati tajnost poštanskih pošiljaka.
5. Uslugu usmjeravanja, prijenosa i uručenja pismena u upravnim i drugim postupcima koje provode neke ustanove iz točke 2.1 ove dokumentacije na cijelom području Republike Hrvatske obavljati sukladno posebnim propisima koji uređuju dostavu ovih pismena. S obzirom da se radi o postupcima u kojima je ostvarivanje prava stranaka vezano uz zakonom propisane rokove, ustanovama koje koriste ovu uslugu je nužno potrebno i od iznimne važnosti dnevno preuzimanje i dostava pismena, te kvaliteta obavljanja poštanskih usluga.
Grupa B – Brza pošta
Nabava poštanskih usluga iz Grupe B predmeta nabave provodi se za sljedeće ustanove:

1. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, 10000 Zagreb 

2. Klinički bolnički centar Rijeka, Krešimirova 42, 51000 Rijeka 

3. Klinički bolnički centar Split, Spinčićeva 1, 21000 Split 

4. Klinika za ortopediju Lovran, Šetalište Maršala Tita 1, 51415 Lovran 
5. Klinika za dječje bolesti Zagreb "Klaićeva", Klaićeva 16, 10000 Zagreb 
6. Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Rockefellerova 7, 10000 Zagreb 
7. Opća bolnica „Dr. Ivo Pedišić“ Sisak, J.J. Strossmayera 59, 44000 Sisak 
8. Opća Županijska bolnica Požega, Osječka 107, 34000 Požega 
9. Opća bolnica Zadar, Bože Peričića 5, 23000 Zadar 
10. Opća Županijska bolnica Našice, Ulica bana Jelačića 6, 31500 Našice 
11. Opća bolnica Šibensko-Kninske Županije, Stjepana Radića 83, 22000 Šibenik 
12. Opća bolnica „Hrvatski ponos“, Svetoslava Suronje 12, 22300 Knin 
13. Opća Županijska bolnica Vinkovci, Zvonarska 57, 32100 Vinkovci 
14. Opća bolnica Dubrovnik, Dr. Roka Mišetića 2, 20000 Dubrovnik 
15. Dom zdravlja Gospić, 118. Brigade hrvatske vojske, 53000 Gospić
Brza pošta, u okviru ovog postupka nabave, je usluga u unutarnjem i međunarodnom poštanskom prometu koja podrazumijeva preuzimanje poštanske pošiljke na adresi koju odredi korisnik, na temelju posebnog zahtjeva korisnika (putem telefona), a podrazumijeva brži prijenos pošiljke, praćenje pošiljke tijekom prijenosa, mogućnost izravne komunikacije s radnikom davatelja usluge radi davanja dodatnih uputa u vezi s uručenjem pošiljke, uručenje pošiljke u roku koji odredi korisnik (prema troškovniku), postupanje prema naknadnom nalogu pošiljatelja, te uručenje pošiljke uz potpis primatelja.

Brza pošta može sadržavati pisane pošiljke, robu, novac i druge predmete.

Na brzu poštu u međunarodnom prometu primjenjuju se odredbe propisane aktima Svjetske poštanske unije:

· Zabranjeno je slati novac, vrijednosne papire koji glase na donositelja, plemenite metale, drago kamenje i slične predmete,

· Pošiljka se ne može predati s označenom vrijednosti,

· Pošiljka može biti mase do 30 kg,
· Najmanje dimenzije pošiljke su 176 mm x 250 mm, a najveće 1500 mm, u bilo kojoj veličini, ili 3000 mm u zbroju dužine i opsega najšireg mjesta u poprečnom smislu.
Davatelj poštanskih usluga iz Grupe B predmeta nabave obvezan je:
1. Obavljati preuzimanje poštanskih pošiljaka na adresi (u poslovnom prostoru) korisnika prema Popisu lokacija ustanova za Grupu B iz Priloga 7.4. ove dokumentacije, i to u roku 1 sata od poziva korisnika usluge, ili na zahtjev korisnika u određeno vrijeme, s tim da korisnik mora uputiti zahtjev najmanje 1 sat ranije.
2. Izvršiti prijenos i uručenje poštanskih pošiljaka u rokovima kako je to zadano u stavkama Troškovnika za Grupu B, računajući od vremena preuzimanja
3. Poštansku pošiljku prenijeti i uručiti u stanju u kojem je ona zaprimljena
4. Osigurati tajnost poštanskih pošiljaka.
5. Uručiti poštansku pošiljku uz potpis primatelja na potvrdi o primitku, s upisivanjem datuma i vremena uručenja, čime primatelj potvrđuje da je pošiljku primio u zadanom roku

6. Pošiljatelju izdati potvrdu o primitku poštanske pošiljke 
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